
REPUBLICA N4OLDOVA
MLINICIPIIÛ, CHIýINAU

CONSILIUL ORAýULUI VADUL LUI VODA

DECIZ|E
nr. 1/1Ñ

Cu privire 1Ð ÐàrÞÌÐrÕÐ Regulamentului

privind salubrizarea qi asigurarea

curÙleniei iß oragul VÐdul lui VÞdÙ

din 18,02.2022

tn scopul asigurñrii gi menlinerii curñleniei in oraqul Vadul lui Vod6, in

temeiul art. |4 Ð1. (2) lit. h), art.19 Ð1. (3) al Legii ßr.4·Ñ12Ð06 privind administralia

publicÙ lÞáÐlñ; art.4 alin.(1) lit.a) 9i Ì) din Legea nr.435/2006 privind

descentra|tzarea administrativÙ; Legea nr.15 t5l1993 cu privire 1Ð proteclia

mediului inconjurÙtor; Legea Ö.591rl|999 cu privire 1Ð spaliile yerzi ÐlÕ

localitÙlilor urbane qi rurÐlÕ; Legea Ö. |40212002 serviciilor publice de gospodÙrie

áÞmußÐlÑ; Legea ßr. 20912016 privind deqeurile; Codul Contraven}ional Ð1

Republicii Moldov Ð ßr. 218/2008 Consiliul ÞrÙqÕßÕsá Vadul lui YÞdñ,

DECIDE:

t. Se ÐàrÞÌñ Regulamentul privind salubrizarea 9i asigurarea curÙleniei in

ÞrÐ;ul Vadul lui VÞdÙ, conform anexei ßr. 1.

2. Se desemßeazÑ fntreprinderea MunicipalÙ Regia Comunal - LocativÙ din

oraqul Vadul lui VÞdÙ 9i Intreprinderea MunicipalÙ Spalii Verzi - Vadul lui

VÞdñ in calitate de operator de gestionare Ð dÕgÕurilÞr àÕ teritoriul UAT

Vadul lui VÞdÑ prevñzut in textul regulamentului,

·. Se desemneazÑ intreprinderea MunicipalÙ Regia Comunal - Locativñ din

oraqul Vadul lui VÞdÑ Ei lntreprinderea MunicipalÙ Spalii VÕrzi - Vadul lui



4.

5.

6.

7.

yÞdñ in calitate de operator de salubrizare àÕ teritoriul uAT vadul lui vÞd¡

prevÑzut iß prezentul regulament.

Se ÐÌrÞgÑ Regulamentul cu privire 1Ð salubrizÖea teritoriului qi menlinerea

ordinii sanitare in oraqul vÐdul lui vÞdÙ aprobat prin decizia consiliului

or.Vadul lui VÞdñ ßr. 4/8 dtß22.07.2016 inclusiv 9i decizia.

Se ÐÌrÞgÑ decizia Consiliului or.Vadul lui VÞdÑÖ.7l27 din 10.09.2010 cu

privire 1Ð intÑrirea terenurilor aferente gospodÙriilor individuale, obiectivelor

economice amplasate ?n or.Vadul lui VÞdñ 9i zona de agrement àÕßtru

salubrizare qi amenaj are.

Prezentul Regulament çÐ fi adus 1Ð cunoqtinla locuitorilor oragului Vadul lui

VÞdñ, àriß plasarea acestuia àÕ pagina web Ð àrimÙriÕi.

controlul executñrii prezentei decizii se pune in sarcina primarului or.vadul

lui Vod1.

Preqedinte de Eedin!ñ

Secretar Ð1 Consiliului

astasia serbul

ari Ludmila



°ßÕåÐ ßr. la
decizia consiliului
or.vadrrl lui vÞdi
ßr. l"/1Ñ din18.02.2022

REGULAMENT
privind salubrizarea qi ÐsigurÐrÕÐ áurÙ{ÕßiÕi in ÞrÐ;ul vÐdul lui vÞdÙ

CAPITOLUL I
Dispozi{ii generale

1. prezentul regulament stabilegte cadrul juridic unitar privihd desÙýurarea serviciului
de salubrizare, definind modalitÙlile qi condiliile áÕ trebuie indeplinite pentru

asigurarea serviciului Ei curÙleniei àÕ raza administrativ-teritorialÙ Ð oraEului Vadul
lui VÞdÑ.

2. Regulamentul se ÐàliáÙ urmÙtÞÐrÕlÞr activitÙli de
salubrizare:

1)mÙturatul, spÙlatul 9i intrelinerea spaliilor qi áÙilÞr publice;
2) áurÑ!ÐrÕÐ qi transportu| zdpez\i de àÕ spaliile qi áÙilÕ publice qi menlinerea

infuncliune Ð acestora àÕ timp de polei sau de inghe!;
3) colectarea, sortarea Ei transportul degeurilor;

3. organizarea serviciului de salubrizare trebuie sñ se rcalizeze àÕ baza urmÙtÞÐrÕlÞr
principii:

1 ) proteclia sÙßÙtñlii populaliei ;

2) responsabilitatea fÐ!ñ de cetÙleni;
·) conservarea qi protec{ia mediului inconjurÙtor;
4) asigurarea calitÙlii qi continuitÙlii serviciului;
5) dezvoltarea durabi16;
6) transparen{a, consultarea qi antrenarea in decizii Ð cetÑ{enilor.

4. Termenii 9i noliunile, utilizate in prezentul regulament se definesc dup¹ cum
wmÕÐzÑ;
|) biodeseuri - de;euri biodegradabile provenite din grÑdini qi àÐráuri, deqeuri

alimentare sau áÕlÕ provenite din ÌuáÙtÙriilÕ gospodñriilor private,
restaurantelor,firmelor de catering sau din magazine de v0nzare áu amanuntul qi

áÐrÕ sunt compatibile cu depeurile provenite de 1Ð intreprinderile de àrÕluárÐrÕ Ð

produselor alimentare;
2) colectare - stringerea degeurilor, inclusiv sÞrtÐrÕÐ qi stocarea preliminarÑ Ð

deqeurilor, in vederea transportÑrii 1Ð Þ instala{ie de tratare;
·) colectare separatd - coIectarea in cadrul áñrÕiÐ un flux de degeuri este pñstrat

separat, tn funclie de tipul 9i natura deqeurilor, cu scopul de Ð facilita trÐtÐrÕÐ
sàÕáifiáÙ Ð acestora;

4) curdyarea zdpezii/ghe|ii - operaliunea de indepñrtare Ð stratului de zäÐdÑ sau de

ghea!¹ depus àÕ suprafala carosabilñ qi pietonalÑ, iß scopul asigurÑrii deplasÙrii
vehiculelor qi pietonilor in condilii de siguran!Ù;



a

5) curdlarea rigolelor - operaliunea de indepÙrtare mÐßuÐlÙ sau mecanizatÙ Ð- 
depunerilor de noroi, nisip 9i praf de àÕ Þ por{iune de áÕ1 pu}in 1 m de 1Ð ÌÞrdurÙ
spre axul median Ð1 strÙzii, urmÐtÑ de mÙturÐrÕ ;i/sau sàÙlÐrÕ;

6) iÕsÕu - ÞriáÕ substan!ñ Sau obiect àÕ care delinÑtorul il Ðrußáñ sau ÐrÕ intenlia
oriobliga{ia s¹ il ÐrußáÕ, inclusiv degeuri provenite din gospodÙrie 9i de;eurile
similarb áÐrÕ provin din activitÙli comerciale, industriale 9i administrative;

7) deqeu diß á±ßstruá|ii yi dÕmÞldri - degeu rczu|tal in urma dÕmÞlÙrii Sau

construirii clñdirilor, 9oselelor qi Ð altor structuri de obiective industriale ori
civile áÐrÕ poate ÐvÕÐ in compozilie 9i deqeuri periculoase;

8) deseuri peiicutoase ÞriáÕ deqeuri áÐrÕ àrÕzißtÙ una Sau mai multe din' 
proprieialit. periculoase specificate in aneåa nr. · Ð Legii nt.20912016 privind
de;eurile;

9) d.eseurt de ÕáhiàÐmÕßtÕ electrice si electroßice - echipamentele electrice 9i

electronice áÐrÕ constituie deqeuri, inclusiv toate componentele,
subansamblurile qi produsele consumabile, parte integrantÙ Ð echipamentului in
momentul in áÐrÕ acestea devin de;euri;

t0) deseuri stradale - degeuri speoifice áÙilÞr de circulalie àuÌliáÙ, provenite din
activitatea cotidianÙ Ð populaliei, de 1Ð spaliile verzi, de 1Ð animale, din
depunerea de substanle solide provenite din atmosfer6;

11) deseuri ãÞlumißÞÐsÕ - deqeuri solide de diferite àrÞçÕßiÕß!Õ, care, datoritÙ

dimensiunilor 1or, nu pot fi preluate cu sistemele obiqnuite de áÞlÕátÐrÕ, ci
necesitñ Þ tratare diferenliatÑ fa\6 de acestea, din punot de çÕdÕrÕ Ð1 preluÙrii 9i
transportului;

|2) mdturÐl - activitatea de salubrtzare Ð localitñlilor, áÐrÕ, àriß aplicarea unor
procedee manuale sÐu mecanice, rea|tzeazÑ un grad bine deteÓminat de

áurÙ!ÐrÕ Ð suprafelelor de circulalie, de odihnñ sau de agrement Ð ÐqÕzÑrilÞr
urbane ori rurÐlÕ;

|3) salubrizare - totalitatea operaliunilor 9i activit5lilor necesare pentru àistrÐrÕÐ
unui aspect salubru Ð1 localitÙlilor;

|4) servicii de gestioßare Ð depeurtlor - ansamblul de activitÙli áÕ tin de

colectarea,sortarea qi transportul degeurilor de orice tip;
|5) sortare _ activitatea de sÕàÐrÐrÕ fie sorlimente 9i depozitare tÕmàÞrÐrÙ Ð

deqeurilor reciclabile iß vederea trÐßsàÞrtÙrii 1Þr 1Ð agenli economici
specializa{i;

t6) spÙlarea strdzilor - activitatea de salubrizarc áÐrÕ se executÙ mecanizat cu
instalalii speciale, folosindu-Se ÐàÐ, cu Sau ÙrÙ solulii speciale ?n vÕdÕrÕÐ
indepÑrtñrii deqeurilor 9i prafului de àÕ strÙzi qi trÞtuÐrÕ;



Ñ.

CAPITOLUL trI

ÔátiçitÙ{i de sÐluÌrizÐrÕ qi deszÙpezire Ð spa{iilor publice

SECTIUNEA Ð 1-Ð

MÙturatul qi spÙlatul spa{iilor qi áÙilÞr publice

5. Operaliunile de mñturat mÐßuÐl ;i mecanic, áurÙ!ÐrÕ Ei rÙzuire Ð rigolelor, spñlare Ð

.ÙilÞ, publice se realize azÑ iß scopul àÙstrñrii unui aspect salubru al domeniului
public.
operatiunile de mÙturÐrÕ qi sàÙlÐrÕ mÕáÐßiáñ se çÞr efectua in i¿tÕrvÐlul ¾rÐr 0500 -
0io0 à. toate arterele, inclusiv trotuarele áÐrÕ au sistem de iluminat public

.Þr.ràrrrrrÙtÞr. Se pot presta activitÙli m¡turat qi sp6lat qi in 1faTa_aoestui 
interval,

à.1Ù Þ arie strict ,definitÙ, funclie de trafic 9i de posibilitñlile de acces ÐlÕ

operatorului 1Ð zonele respective.
Piin exceplie de 1Ð prevederile pct. Ñ, operaliunile de mÙturÐrÕ 9i sàñlÐrÕ nu Se

rea|\zeazdin ÐáÕlÕ zile in áÐrÕ àlÞuÙ àÕ toatÙ perioada zilei.
MÑturatu[ mecanic Se çÐ executa cu autovehicule dotate corespunzÙtor.
ÔrtÕrÕlÕ de circulalie àÕ áÐrÕ se ÕåÕáutÙ activitatea de mñturat 9i spÙlat mecanic

àrÕáum 9i frecvenla ztilß\áñt sau sÙàtÑm0ßÐlÙ, sunt stabilite de áñtrÕ operatorul de

salubrizare.
Mñturatul mecanio Ð1 arterelor se efectueazÑ àÕ Þ lÙlime de minimum 1 metru de 1Ð

bordur6. pentru evitarea fÞrmÙrii prafului qi pentru árÕÐrÕÐ unui climat citadin
igienic, ÞàÕrÐliÐ de mñturÐrÕ va fi precedatÑ de stropirea carosabilului sau Ð
ÙtuÐrÕlÞi cu Ðàñ, dacÙ praful nu este umectat áÐ urmÐrÕ Ð condiliilor naturale, sau

temperatura ÕåtÕriÞÐrñ, in zÞßÐmÙturÐtÙ, nu este mai miáñ dec0t áÕÐ de inghe!.

¼ÑturÐtul mÐßuÐl Se aplicÑ àÕ carosabil, àÕ trotuare, in piele, in locuri de

parcaresau àÕ suprafele ÐßÕåÕ ÐlÕ spaliilor de circulalie, de odihnÙ ori de agrement

in toate cazurile in care ßu se poate redrtzamñturatul mecanic.
Din punct de çÕdÕrÕ Ð1 imÌrÙáÙmißtÕi spaliilor de circulalie, de odihnÑ sau de

agrement, mÙturatul se realiz eazÑ àÕ suprafele neimbrÙcate sau imÌrñáÐtÕ Cu asfalt,

pavele cu rosturi bituminoase, pietre de r°u.

Operaliunile de áurÙ!ÕßiÕ in timpul zilei se efectuiazÙ in tot timpul anului àÕ toat¹

durata'zilei qi cuprinde operaliunile de mÙturÐt Ð strazilor, Ð trotuarelor, Ð aleilor, de

colectare ;i ißdÕàÑrtÐrÕ Ð obiectelor aruncate àÕ jos sau in áÞ;urilÕ de gunoi ;i
sárumiÕrÕ,"dÕ cosire Ð ierbii de àÕ zonele yerzi aferente drumurilÞr qi trotuarelor, in
scopul pÙstrñrii unui aspect salubru ai domeniului public.
Operaliunea de mñtuiat Se efectueazñ àÕ toatÙ perioada anului áu exoep{ia
perioadei cAnd condiliile meteo nu permit efectuarea acestor operaliuni.
ñÞlÕátÐrÕÐ reziduurilor stradale rezultate din activitatea de mÙturat manual se vÐ
face in recipiente acoperite, amplasate in condilii salubre, in spalii special
amenajategi se vor transporta cu mijloace de transport corespunzÑtoare.

1"6. Deqeurile rezultate din procesul de mñturÐrÕ, inclusiv mecanizatñ, dÐáÙ nu au fost

amestecate cu alte deqeurile, pot fi transportate direct 1Ð depozitul de degeuri ÙrÙ Ð

fi necesarñ efectuarea operaliunii de sortare.
|7. Degeurile stradale din ÊÞµurilÕ de gunoi, inclusiv áÕlÕ amplasate in zonele verzi

äÐráuri, scuaruri, alei) çÞr fi incñrcate in autospeciale qi transportate direct 1Ð stalia
de sortare

18. BiodeEeurile iß special frunzele, iarba cositÙ, crengile vor fi colectate manual 9i vor

7.

8.
9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.



2l.

fi transportate 1Ð stalia de compostare sau iß locuri special amenajate.

19. Operaliunile de sàÙlÐrÕ mÕáÐßiáÙ Ð arterelor 9i trotuarelor Se execut6 in

àÕriÞÐdÐ 1 aprilie - 1 octombrie, perioadÙ áÕ poate fi modificatñ de operatorul de

salubrizare in funclie de condiliile meteorologice.
20. Este interzisi efectuarea operaliilor de sàÙlÐrÕ mecanicñ in perioada in áÐrÕ,

conform prognozei meteorologice este àÞsiÌilÙ fÞrmÐrÕÐ poleiului.
La executarea operaliunii de äÐlÐrÕ mbcanicÙ se va avea in vedere sñ nu fie afectali

pietonii, autoveêicuiele, vitrinele, mobilierul stradal, panourile publicitare àÕ lf,ngÙ

áÐrÕ ýÕ trece cu utilajul áÕ realiz eazd operaliunea. opera{iunea de sàÙlÐrÕ se ÕåÕáutÙ

atAt àÕ àÐrtÕÐ .urorubila, cAt gi àÕ trotuare duàÙ terminarea opera{iei de mÙturare qi

áurÙ{ÐrÕ Ð rigolelor.
áurñlÐtu1 riälÕlÞr se realize ÐzÑ ÐßtÕriÞI sau concomitent cu operalia de mÙturÐrÕ.

Lñlimea à.Êur" se aplicÑ áurÙ!ÐrÕÐ rigolelor este de cel'pulin 1 m, mÙsurÐtÙ de 1Ð

ÌÞrdurÑ spre axul median Ð1 strÙzii.
24, ÁurñlÐrÕÐ sistemului de cana|izÖe pluvialÙ, iß special, Ð gurilor de captare se

efectuiazÙ mecanic lußÐr sau in funclie de necesitate, àÕ tot parcursul anului cu
excep}ia perioadei reci Ð anului cAnd aceastñ activitate nu este posibilñ de efectuat.

25, ¾àÕ¹Þrul de salubt\zare va ÕlÐÌÞrÐ registrul de eviden!Ù Ð lucrlrilor de áurÙ!ÐrÕ Ð

26.
gurilor de captare Ð sistemului de canalizare pluvial5.
pentru rea|iiÖea operaliunii de sàÙlÐrÕ se utilizeazÑ ßumÐi ÐàÙ Ìrutñ luÐtñ din
punctele indicate de operatorul serviciului de alimentare cu ÐàÑ qi de canalizarc Ð|

or. Vadul lui VÞdÑ.
Personalul implicat 1Ð acliunile de áurÙ!ÕßiÕ çÐ fi echipat cu haine speoiale, cÑt qi

echipament d. proteclie medical, iprimate cu logo-ul operatorului, dotali cu
echipament mÞdÕrß de mÙturÐrÕ qi strAngere Ð reziduurilor.
MÙturatui áÙilÞr de acces ;i Ð trotuarelor din zona de amenajare 9i salubrizare Ð

blocurilor de locuinle, se efectueazÙ atAt mÐßuÐl cfit ;i mÕáÐßiá de áñtrÕ asocialiile
de locatari de ÞriáÕ fÞrmñ, solicitind ÕyÐáuÐrÕÐ reziduurilor rezultate 1Ð operatorul
de gestionare Ð deqeurilor contra platÙ. Depozitarea reziduurilor rezultate din
opeialiunile de mñturat rßÐßuÐl in recipientele pentru deqeuri este interzisÙ.

Operatorul ÐrÕ obli gätÐ sÙ anunle Primaria or.Vadul lui VÞdñ de toate situaliile in
áÐrÕ este impiedicatÑ real\zÖea operaliilor de mÙturÐrÕ sau sàñlÐrÕ.

27.

11

23.

28.

29.

SECTIUNEA Ð2-Ð
DeszÙpezirea;i áÞmÌÐtÕrÕÐ poleiului de àÕ spa{iile qi áÙilÕ publice

×0. Operatorul care presteaz¹ serviciul de áurÙ!ÐrÕ 9i transportul zÑpez\t iqi va organiza
sistemu| de ißfÞrmÐrÕ 9i control asupra stÑrii drumurilÞr cñt qi Ð modului depregñtire
gi aclionare àÕ timp de iÐrßÙ.

31. Fentru asigurarea circulaliei rutiere 9i pietonale in condilii de siguran{6 in timpul
iernii, ÞàÕrÐtÞrul va lua urmÑtÞÐrÕlÕ mÙsuri:

1) m5suri pregñtitoare;
2) mÙsuri de prevenire Ð inzÑpezirii qi de deszÙpezire;
3) misuri de prevenire gi áÞmÌÐtÕrÕ Ð poleiului;
4) intocmirea ÐßuÐlñ Ð unui pIogram comun cu ÀrimÐriÐ or.Vadul lui Vod6, àOßñ la 1

octombrie pentru acliunile necesare privind deszÑpezirea, prevenirea qi combaterea

poleiului.
×2. bperatorul imàrÕußÙ cu primaria or.vadul lui vÞdÑ çÞr lua mÙsurilÕ de organizÖe Ð



intervenliilor àÕ timp de iëß6, care constau in:
1) stabilirea ßiçÕlurilÞr de prioritate de intervenlie àÕ strÙzile oraqului qi dotarea ßÕáÕsÐrñ

deszñpezirii àÕ timp de iÐrßÙ;
2) organi zÖeaunitÙlilor operative de ac{iune;
3) intocmirea planului operativ;
4) ÕlÐÌÞrÐrÕÐ programului pregÙtirilor pentru iÐrßñ.

33. ÀlÐßul operativ de acliune iß timpul iernii aprobat de á¡trÕ ÀrimÐrul or.Vadul lui VÞdñ
va cuprinde:

1) centralizatorul materialelor antiderapante, al carburanlilor qi lubrifian{ilor;
2) centralizatorul utilajelor qi mijloacelor de deszñpezire 9i transport necesare;

·) lista strÑzilor gi Ð tronsoanelor de strÙzi, trotuare ;i curli de ÌlÞá àÕ áÐrÕ Se va
acliona;

Ð) Hsia strÙzilor qi Ð tronsoanelor de strÙzi, trotuare 9i curli de ÌlÞá àÕ áÐrÕ Se vÐ
acliona cu prioritate;

5) lista mijloacelor de comunicare;
6) lista persoanelor responsabile cu adresñ qi numerele de telefon de 1Ð serviciu qi

acas6;
7) necesarul de áÐäurÐß{i, lubrifianli, inventar gospodñresc, echipament de protecfie,

áÐrÕ se gñseqte in planul operativ;
8) lista mobilierului stradal cu prec\zarea

canalizare 9i Ð gurilor de scurgere;
1ocalizÙrii áÐàÐáÕlÞr áÙmißÕlÞr de

9) dispunerea spaliilor pentru adunare 9i odihna personalului.
34. indepÙrtareazÑpezii se çÐ rea|izaatdt manual, cAt gi mecanic.
35. tßdÕàÙrtÐrÕÐ zÑpezii mÐßuÐl se efeclueazd atÑt ziua cAt qi noaptea, iß funclie de

necesit6li áu rÕsàÕátÐrÕÐ,ßÞrmÕlÞr de protec{ie Ð muncii in vigoare.
36. 1ß funclie de prognoza meteorologicÙ ÞàÕrÐtÞrul va ac}iona preventiv pentru

preintflmpinarea depunerii stratului de zÙàÐdÙ 9i Ð fÞrmñrii poleiului.
37. in áÐzul depunerii stratului de zdpad6 9i fÞrmÙrii ghelii, ÐrtÕrÕlÕ de circulalie Ð

mijloacelor de transport in áÞmuß, spaliile destinate traversñrii pietonale Ð str¹zilor,
trotuarele din dreptul staliilor mijloacelor de transport in comun, oÑile de acces 1Ð

instituliile publice qi unitÙlile de alimenta{ie publicÑ trebuie sÑ fie practicabile in
termen de mÐåim 4 ÞrÕ de 1Ð incetarea ninsorii.

38. iß cazu\ unor ninsori abundente sau care au Þ durÐtÙ de timp mai mÐrÕ de |2 ore seva
interveni cu utilajele de dÕszäÕzirÕ pentru degajarea cu prioritate Ð str¹zilor àÕ áÐrÕ
circulÙ mijloacele de transport in áÞmuß.

39. Acliunea de deszÙpezire trebuie sÙ continue à°ßÙ 1Ð degajarea tuturÞr strñzilor,
trÞtuÐrÕlÞr, aleilor, inclusiv Ð celor din parcuri gi scuaruri Ei drumurilor din curlile de
ÌlÞá.

40. OdatÑ cu ißdÕàÙrtÐrÕÐ zÑpezit se vÞr degaja atñt rigolele áÑt gi gurile de scurgere,
astfel incAt in utma topirii zÑpezti ÐàÐ rezultatÑ sÙ se scurgñ in canalizare.

4|, Evidenla activitÙlii privind combaterea poleiului 9i dÕszäÕzirii str¹zilor àÕ timp
de iÐrßÙ, se çÐ line de áÙtrÕ operator in registre special intocmite pentru aceastÑ

activitate qi denumite ,jurnal de activitate àÕ timp de iÐrßÙ".
42. JurßÐl de activitate àÕ timp de iÐrßÙ, semnat de reprezentantul Primaria or.Vadul lui

VÞdÙ, constituie documentul àrimÐr de ÊÐzÑ pentru çÕrifiáÐrÕÐ activitÑlii 9i
decontarea luárÑrilÞr efectuate.

43. 1ß jurnalul de activitate se vor trece urmÙtÞÐrÕlÕ:

1) ßumÕlÕ gi prenumele dispecerului;
5






















